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Referéncia: OFICIO n° 011/2022

Assunto: Solicitagdo de informagdes, esclarecimentos e providéncias

Prezado,

A Companhia de Saneamento do Tocantins - Saneatins
(“Concessionaria” ou “BRK Ambiental | Saneatins”) vem, respeitosamente, em
ateng@o ao oficio em epigrafe, prestar esclarecimentos sobre a falta de agua no Setor
Maracana, conforme segue.

A falta de agua no Setor Maracana foi ocasionada por um problema
pontual. A bomba do pogo tubular profundo 026 (principal pogo da cidade) queimou,
em razdo de oscilagio de energia. Ressalta-se que, ap6s a identificagéo do problema,
a Concessionaria realizou a mobilizagdo imediata da Equipe Eletromecéanica para a
substituigdo do equipamento.

Destaca-se que, durante o evento, os clientes foram comunicados sobre a
falta de agua, através de mensagem de texto, carro de som e card nos grupos de
WhatsApp. Além disso, durante todo o periodo de manutengao, foi disponibilizado
caminhéo pipa para apoiar no abastecimento de agua nas residéncias.
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Figura 01 — Card de comunicagéo disponibilizado durante manutengdo da bomba

BRK Tucuméa-PA

Figura 02 — SMS de comunicagéo disponibilizado durante manutengdo da bomba

BRK Ambiental Tucuma: servico
suspenso devido reparo emergencial.
Retorno as 22:00 do dia 31/07
Duvidas, ligue 0800 6440 295,

e Whatsapp 1199988 000

Figura 03 — Caminh&o Pipa apoiando no abastecimento de dgua das residéncias
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Evidencia-se que, também, foram realizadas melhorias no sistema de
captagdo do Pogo tubular profundo 026, no intuito de trazer mais seguranga
operacional ao sistema, tendo em vista sua importancia para o abastecimento de agua
do municipio. Abaixo seguem melhorias realizadas:

1. Substituicdo do conjunto motor bomba e cabos de energia;

2. Instalag@o de equipamento Soft start, a fim de evitar problemas de aumento
de corrente no equipamento, protegendo o mesmo de queima;

3. Substituigdo do transformador de energia do PTP;

4. Aquisigdo de Grupo Gerador para atendimento durante problemas de
distribuicdo de energia.

Figura 04 — Equipamento Soft start instalado no PTP 026

Figura 06 — Transformador de energia durante transporte para instalagédo
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Nesta oportunidade, a BRK Ambiental expressa os votos de elevada estima
€ apreco e se coloca a disposi¢édo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se

fizerem necessarios.
Atenciosamente,

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS - SANEATINS
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