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OFICIO N° 220905.1621 31/PRES/SANEATINS

Tucuma - PA, 05 de setembro de 2022.

A Camara Municipal de Tucuma/PA
] B Secretaria Adminisjrativa.
CAMARA MUNICIPAL DE TUCUMA PRQTOCOLO N°Qn} EI%
A/C Em | - oras: L -
WELINGTON FARIA DA COSTA hatura

/
Presidente da Camara Municipal de Tucuma

Avenida Belém, n° 1.353, Bairro das Flores — Tucuma/PA — CEP: 68.385-000

e R WL Referéncia: Of. N° 090/2022 GAB. PRESIDENCIA-CMT

Assunto: Solicitagdo de regularizagao no abastecimento

Senhor Presidente,

A Companhia de Saneamento do Tocantins - Saneatins
(“Concessionaria” ou “BRK Ambiental | Saneatins’) vem, respeitosamente, em
atencao ao oficio em epigrafe, prestar esclarecimentos sobre a falta de agua no Setor

Palmeira I, conforme segue.

A principio, explica-se que, na madrugada e noite do dia 24/08/2022 houve
falta de energia elétrica que afetaram as bombas dos Pogos Tubulares Profundos 029
e 007, ocasionando intermiténcia de abastecimento de agua no Setor Palmeira Il.
Foram direcionadas equipes de eletromecanica para o local, a fim de se realizar a
manutencao emergencial dos equipamentos, registrada pela Ordem de Servigo
PROS2344.

Destaca-se que, no dia 25 de agosto de 2022, houve um incéndio na

Avenida Brasil, bairro Palmeira |, afetando principal rede de abastecimento de agua
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do setor. Tao logo identificou-se © vazamento, foi direcionada equipe para

manutencao emergencial, registrada através da 0.S. 3885279.

Ainda, no dia 26 de agosto de 2022, em decorréncia das obras de
pavimentacao asfaltica ocorrida no Bairro Palmeira | e Il foi identificado vazamento
numa rede relevante e, assim como nas anteriores, também foi mobilizada equipe

para manutengao emergencial, registrada através da Ordem de Servigo 3881845.

Apo6s as manutencoes, 0 abastecimento de agua foi restabelecido de forma
gradual até a integral recuperagéo do sistema e, durante este periodo foram enviadas,
via -SMS e registro de comunicado de avisos, via call center, informacbes sobre o

abastecimento.

Figura 01 — SMSs de comunicacéo disponibilizados durante as manutengdes

Ontem « 1118
quarta-feira - 15:29

- : BRK Ambiental Tucuma: Intermitencia
BRK Ambiental Tucuma: Sefrvico no abastecimento devido
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Whatsapp 11 99968 0001, e
Bl

sex, 1118

Nesta oportunidade, a BRK Ambiental expressa os votos de elevada estima
e aprego e se coloca a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se

fizerem necessarios.

Atenciosamente,

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS - SANEATINS
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