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Referéncia: OF. N°.085/2022 GAB. VER.

Assunto: Solicitagao de regularizagdo no abastecimento

Senhor Presidente,

A Companhia de Saneamento do Tocantins - Saneatins
("Concessionaria” ou “BRK Ambiental | Saneatins”) vem, respeitosamente, em
atengao ao oficio em epigrafe, prestar esclarecimentos sobre a falta de 4gua no Setor
Palmeira I, conforme segue.

A principio, explica-se que, na madrugada e noite do dia 24/08/2022 houve
falta de energia elétrica que afetou as bombas dos Pocgos Tubulares Profundos 029 e
007, ocasionando intermiténcia de abastecimento de agua no Setor Palmeira Il. Foram
direcionadas equipes de eletromecénica para o local, a fim de se realizar a
manutengcao emergencial dos equipamentos, registrada pela Ordem de Servigo
PROS2344.

Destaca-se que, no dia 25 de agosto de 2022, houve um incéndio na
Avenida Brasil, bairro Palmeira |, afetando principal rede de abastecimento de agua
do setor. Tao logo identificou-se o vazamento, foi direcionada equipe para
manutencgao emergencial, registrada através da O.S. 3885279.
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Ainda, no dia 26 de agosto de 2022, em decorréncia das obras de
pavimentagéo asfaltica ocorridas nos Bairros Palmeira | e |I, foi identificado vazamento
numa rede relevante e, assim como nas anteriores, também foi mobilizada equipe
para manutencdo emergencial, registrada através da Ordem de Servigo 3881845.

Apos as manutengoes, o abastecimento de agua foi restabelecido de forma
gradual até a integral recuperacgéo do sistema e, durante este periodo foram enviadas,

via SMS e registro de comunicado de avisos, via call center, informagées sobre o
abastecimento.

Figura 01 — SMSs de comunicag&o disponibilizados durante as manutences

Ontem - 11158
quarta-feira - 15:29
BRK Ambiental Tucuma: Intermitencia

BRK Ambiental Tucuma: servico ho abasteciments devido

SRapaTeo _dewdo Siopao despressurizacao do sistema,
emergencial. Retorno as 23:00. Duvidas 0800 6440 295 ou (11)
Duvidas, ligue 0800 6440 295, e 999880001 (WhatsApp)
Whatsapp 1199988 0001 e B

sox. 1198

Em relagado ao consumo da cliente Gleiciane da Silva Santos cadastrada
sob o CDC - 3017523-2, localizado na Rua Jarina, n°® 47, no bairro Palmeira Il, teve
um consumo registrado de 18m?® na referéncia 07/2022, este consumo registrado esta
dentro da variagao considerando os ultimos 12 meses, conforme Figura 02.

Figura 02 — Grafico de consumo dos Ultimos 12 meses
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Nesta oportunidade, a BRK Ambiental expressa os votos de elevada estima

e apreco e se coloca a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios.
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Atenciosamente,

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS - SANEATINS
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06 set 2022, 08:49:08 Operador com email clicksign@redspark.io na Conta 246f868f-9db2-496f-ad59-93f94aa3f67e
criou este documento numero 469ccfad-c467-44da-9d24-789232afdb50. Data limite para
assinatura do documento: 06 de outubro de 2022 (08:49). Finalizacdo automdtica apos a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro,

06 set 2022, 08:49:09 Operador com email clicksign@redspark.io na Conta 246f868f-9db2-496f-ad59-93f94aa3f67e
adicionou a Lista de Assinatura:
sandralucia@brkambiental.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticagio:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacdo do signatario: nome completo Sandra Lucia Leal e CPF 244.222.902-15.

06 set 2022, 10:45:57 Sandra Lucia Leal assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
sandralucia@brkambiental.com.br. CPF informado: 244.222.902-15. IP: 200.181.55.162,
163.116.224.120. Componente de assinatura vers3o 1.356.1 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

06 set 2022, 10:45:57 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automética apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nlimero
469ccfad-c467-44da-9d24-789232afdb50.
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